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Encuesta  de percepción ciudadana

3%

37%

1%

59%

Call Center Chat en línea Intermediario/tramitador Presencial

¿Cual fue el medio utilizado por usted para consultar el estado de sus trámites y/o solicitudes?

El 59% de nuestros
usuarios prefieren acudir
presencialmente para
consultar el estado de
sus trámites
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Encuesta  de percepción ciudadana

11%

83%

1%

5%

Bueno Excelente Malo No utilice estos canales de atención

¿Considera que la atención recibida en el Call Center y/o Chat en línea fue?:

El 94% de nuestros usuarios Tienen una
percepción favorable de la atención
recibida a través de nuestros canales
virtuales
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Encuesta  de percepción ciudadana
¿Considera que la atención recibida por parte del funcionario de la Seccional fue?:

Bueno
7%

Excelente
91%

Malo
1%

Regular
1%

Bueno Excelente Malo Regular

El 98% de nuestros usuarios
Tienen una percepción favorable
de la atención recibida cuando
asiste de manera presencial en las
seccionales a nivel nacional
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El 94% de nuestros usuarios Se
encuentran satisfechos con los
tiempos de respuesta

18%

76%

3% 3%

Bueno Excelente Malo Regular

¿ Frente a los trámites y peticiones adelantados, considera que el tiempo de respuesta es?:
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Adquisición
22%

Cesión
4%

Compra de 
munición

17%

Descargo
2%Devolución

1%
Inscripción

5%

Revalidación
49%

Encuesta  de percepción ciudadana
De acuerdo con los trámites que ofrece el DCCAE; ¿Cúal considera usted que es el más importante o urgente para su situación actual?


