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<%~ ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

¢CUAL FUE EL MEDIO UTILIZADO POR USTED PARA CONSULTAR EL ESTADO DE SUS TRAMITES Y/0 SOLICITUDES? . .

3%,

EL 59% DE NUESTROS
USUARIOS PREFIEREN ACUDIR
PRESENCIALMENTE ~ PARA
CONSULTAR EL ESTADO DE

M Call Center Chat eflinea B Intermediario/tramitador Presenc ia SUS THAM'TES




s ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

¢CONSIDERA QUE LA ATENCION RECIBIDA EN EL CALL CENTER Y/0 CHAT EN LINEA FUE?:

EL 94% DE NUESTROS USUARIOS TIENEN UNA
PERCEPCION FAVORABLE DE LA ATENCION
RECIBIDA A TRAVES DE NUESTROS CANALES
M Bueno Excelente W Malo M No utilice estos canales de atencion VIRTUALES“




2 ENGUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

¢CONSIDERA QUE LA ATENCION RECIBIDA POR PARTE DEL FUNCIONARIO DE LA SECCIONAL FUE?:

MaloRegular
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Excelente

EL 98% DE NUESTROS USUARIOS
TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE
DE LA ATENCION RECIBIDA CUANDO
ASISTE DE MANERA PRESENCIAL EN LAS

o ST Exceclante i Regular SECCIONALES A NIVEL NACIONAL




2 ENGUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

¢ FRENTE A LOS TRAMITES Y PETICIONES ADELANTADOS, CONSIDERA QUE EL TIEMPO DE RESPUESTA ES?:
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EL 94% DE NUESTROS USUARIOS SE
ENCUENTRAN SATISFECHOS CON LOS
TIEMPOS DE RESPUESTA

M Bueno Excelente W Malo M Regular




2 ENGUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

DE ACUERDO CON LOS TRAMITES QUE OFRECE EL DCCAE; ;CUAL CONSIDERA USTED QUE ES EL MAS IMPORTANTE 0 URGENTE PARA SU SITUACION ACTUAL?
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